Adatkezelési tajékoztaté a webshop hasznalatdhoz

A www.tocospatika.hu oldalon torténé vasarlds sordn személyes adatokat ad meg, melyeket
az informdcidés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl.
torvény (a tovabbiakban: , Infotv.”), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6lé6 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR"), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcidos tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. torvény (a tovabbiakban: ,Eker. tv.”), a gazdasagi
rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovdbbiakban: ,Grt.”), a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,,Szamv. tv.”),
az altaldnos forgalmi adérdl szél6 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.”),
valamint a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) és A
fogyasztovédelemrél szélé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,Fgy. tv.”), valamint a
postai szolgdltatasokrél szolo 2012. évi CLIX. térvény (,Postatv.”) alapjan kezelink. A
hivatkozott jogszabalyok el8irdsainak megfeleléen eziton tajékoztatjuk Ont a személyes
adatai kezelésének részleteirél, valamint ezzel kapcsolatos jogairdl.

1. AZ ADATKEZELO SZEMELYE

Az adatkezel6 személye: Técoskert Téri Patika Kft. (székhely: 4031 Debrecen, Técdskert tér 1-
3, cégjegyzékszam: 09-09-019422, telefon: +36-52-782-028, e-mail:
webaruhaz@tocospatika.hu, webcim: www.tocospatika.hu, a tovdbbiakban: ,,Adatkezel§”)

Az Adatkezel6 hatdrozza meg a webshopban torténé vasarlas sordn elkért adatok korét, céljat
és id6tartamat és az adatkezelés egyéb Iényeges feltételeit a 3-4. pontban meghatarozott
célokbol.

2. AZ ADATAINAK MEGADASA ONKENTES

Az adatainak a megadasa énkéntes. On nem kételes a személyes adatai megadasara, de azok
hidnydban nem tudja megvasarolni a webshopban elérhet6 termékeket, illetve
szolgaltatdsokat.

3. A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES IDOTARTAMA

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és id6tartama: Az érintett regisztraciot és
bejelentkezést kdvetSen tud vasarolni az AdatkezelS honlapjan. Regisztralni és bejelentkezni
az Adatkezel6 honlapjan létrehozott felhasznaléi fidkkal lehet.

A kezelt adatok

Adatkezelési cél

Adatkezelés idGtartama



Adatkezelés jogalapja

Regisztracio a honlapon

Alapadatok:

kotelez6: e-mail cim, telefonszam, levelezés alapértelmezett nyelve,

nem kotelezd: felhaszndlonév, nem, sziiletési id6

Szamlazasi cim(ek):

kotelez6: (vezetéknév, keresztnév, telefonszam, cim (orszag, irdnyitdszam, helyiség, utca,
hazszam)

nem kotelez6: adészam

Szallitasi cim(ek):

kotelez6: (vezetéknév, keresztnév, telefonszam, cim (orszag, irdnyitdszam, helyiség, utca,
hazszam)

nem kotelez6: e-mail cim

Felhasznald altal megadott jelszo (titkositva tarolva)

online termékértékesités,

a vasarlas és a fizetés dokumentaldsa, a szamviteli kotelezettség teljesitése,

a felhasznald, mint vasarld beazonositasa és a vele vald kapcsolattartas,

a megrendelt termék (illetve szolgdltatas) teljesitése,

szamlakiallitds, a fizetés lebonyolitdsanak lehetdsége,

az online fizetés sordn a visszaélésgyanus tranzakciok kisz(irése.

A szerzO6dés teljesitéséig, az érintett személy hozzdjaruldsanak visszavondsaig, ennek
hidnydban az Adatkezel§ az adatokat a vasarlds id6pontjat kovetéen, a Ptk. 6:22. § alapjan 5
év mulva torli.

Ha az adatokat az Adatkezel6 a Szamv. tv. alapjan koteles megérizni, akkor az adatokat az
Adatkezel6 az érintett hozzdajaruldsatél flggetlenlil csak a felhasznaldi fiok megsz(inését
kdvetben 8 év mulva torli.



A hozzajarulast a webaruhaz@tocospatika.hu e-mail cimre kiildott Gzenettel barmikor vissza
lehet vonni.

Online termékértékesités esetén az érintett hozzajaruldsa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja és a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Valamint szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a vasarlds és a
fizetés dokumentdlasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése, valamint a szamlakiallitas és a
fizetés lebonyolitdsa soran jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
valamint a Szamvit. tv. 169.§ (2) bekezdése és az Afa tv. 169.§ alapjan.

A felhasznald, mint vasarlé beazonositasa és a vele valé kapcsolattartas és a megrendelt
termék (illetve szolgdltatas) teljesitése soran az érintett hozzajarulasa az, Info. tv. 5.§ (1) a)
pontja, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, és szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan.

Az online fizetés soran a visszaélésgyanus tranzakcidk kiszlirése esetén jogos érdek a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan

A vasarlds és a fizetés dokumentaldsa, a szamviteli kotelezettség teljesitése, valamint a
szamlakiallitas és a fizetés lebonyolitasa soran jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, a Szamvit. tv. 169.§ (2), az Afa tv. 169.§ alapjan.

A felhasznald, mint vasarlé beazonositasa és a vele valé kapcsolattartas és a megrendelt
termék (illetve szolgdltatas) teljesitése soran az érintett hozzajarulasa az, Info. tv. 5.§ (1) a)
pontja, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, és szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan és szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan.

Az online fizetés sordn a visszaélésgyanus tranzakcidk kiszlirése esetén jogos érdek a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan.

E-mailes, faxos és telefonos ligyfélszolgalat Gzemeltetése soran megadott személyes adatok



E-mail cim, név, lakcim (orszadg, vdros, iranyitdszam, utca, hdzszam), telefonszam és az
Ugyfélszolgdlathoz e-mail-ben beérkezett, a felhasznaléra, vagy mas érintettre vonatkozé
egyéb személyes adat és az ligy korilményei.

Az e-mailen torténé kommunikacio archivaldsra keril, igy barmely utélagos kérdés vagy vita
esetén az informacidk eredeti formdjukban rendelkezésre dlinak és sziikség esetén az liggyel
Osszefliggésben az Adatkezel6 kapcsolatba tud [épni a felhaszndldval.

Az érintett személy hozzdjaruldsanak visszavondsadig, ennek hidnydban az Adatkezel§ az

Ugyfélszolgdlathoz e-mailen beérkezett kérés Adatkezel6hoz torténé megérkezésének napjat,
vagy a telefonbeszélgetést kovetben, a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva torli.

Ha az adatokat az Adatkezel6 a Szamv. tv. alapjan koteles megérizni, akkor az adatokat az
Adatkezel6 az érintett hozzdjaruldsatél fliggetlenlil csak az ligy Adatkezel6hoz torténd
megérkezésének napjat, vagy a telefonbeszélgetést kévetd 8 év mulva torli.

A hozzajarulast a webaruhaz@tocospatika.hu-mail cimre kiildott tGzenettel barmikor vissza
lehet vonni.

Az lgyfélszolgdlati tevékenységek sordn kezelt adatok kezelésének jogalapja az érintett
hozzajaruldsa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, és szerz6dés
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, jogi kotelezettség teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) és a Fgy. tv. 17/A.§ alapjan.

Panaszkezelés soran megadott személyes adatok

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) az Adatkezel6 nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

e) ajegyz6konyvet felvevé személy és a fogyasztd alairasa (kivéve, ha e-mailen, vagy telefonon
terjesztették elS a panaszt),

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,



g) a panasz egyedi azonositdészama.

A kommunikacié archivaldsra keril, igy barmely utdlagos kérdés vagy vita esetén az
informacidk eredeti formdjukban rendelkezésre dllnak és szlikség esetén az Uggyel
Osszefliggésben az Adatkezel6 kapcsolatba tud [épni a felhaszndldval.

Az Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg6rizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Ha az adatokat az Adatkezel6 a Szamv. tv. alapjan koteles megérizni, akkor az adatokat az
Adatkezel6 az érintett hozzajarulasatdl fliiggetleniil csak a panaszbejelentés megtételét kovetd
8 év mulva torli.

A panaszkezelési tevékenységek sordn kezelt adatok kezelésének jogalapja az érintett
hozzajaruldsa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, és szerz6dés
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, jogi kotelezettség teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) és a Fgy. tv. 17/A.§ alapjan.

Promécidk, kampanyok és média megjelenések lebonyolitdsa soran megadott személyes
adatok

A személyes adatok kore esetrdl esetre kerlil meghatdrozasra az adott promécié részvételi
feltételeiben meghatarozottak szerint.

Promdécidk, kampanyok és média megjelenések lebonyolitdsa.

Az adatkezelés idGtartama esetrdl esetre kerll meghatdrozasra az adott promdécid részvételi
feltételeiben meghatarozottak szerint.

A promdcids tevékenység soran kezelt adatok kezelésének jogalapja az adott promdcid
részvételi feltételeihez csatolt adatkezelési tdjékoztatdban keril meghatarozasra.

Az alabbi Facebook oldalon megadott személyes adatok

Kommentek és Uzenetek az Tocods Patika Facebook oldalon (www.facebook.com/tocospatika)
A fogyasztok kommenteket és lizeneteket tudnak kildeni az adatkezel6nek a Facebookon
keresztlil. Az Adatkezel6 vagy az Adatkezel6 részére szolgaltatdst nyujté adatfeldolgozd
megvalaszolhatja a kérdéseket és a kommenteket, amennyiben ez sziikséges. (A Facebook

nem minGsil a fogyasztdi panaszok kezelése hivatalos férumanak.)

Az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasdig, ennek hidnydban az adatokat az
Adatkezel6 a kommunikacié id6pontjat kovetben, a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva torli.



Az érintett hozzajdruldsa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan.

A személyes adat forrdsa: az érintett.

Erintett altal megadott elektronikus levelezési cimre a vasarlas és vagy a termék értékelésére

vonatkozo kérddiv kiklildése és értkelésre felhivas, amely értékelés 6nkéntes és megjelenik az
www.arukereso.hu oldalon.

Visszajelzés addsa a vasarolt termékkel illetve az adatkezel6 szolgdltatasdaval kapcsolatban,
illetve kozvetlen Uzletszerzés

Az érintett Ugyfél statuszdig fenntartasaig vagy a fidkjanak torléséig, ennek hidnydban a
tiltakozasi jog gyakorlasadig, illetve az 6nkéntes leiratkozasig.

Elektronikus levél kiildésére ezen adatkezelés tekintetében a vasarlast kovet6en egyszer keriil

sor. GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges).

Jogos érdek: a webaruhaz semleges értékelésének megjelenése, szolgaltatas javitds, kozvetlen
Ugyfélszerzés

Rendeléshez kapcsolddd értékelésre felhivé kérdbiv kiklldése lgyfelek részére elektronikus
uzenetben

Az érintett email cime.

A személyes adat forrdsa: az érintett.

Erintett altal megadott elektronikus levelezési cimre a vasarlassal kapcsolatos értékelésére
vonatkozo kérdGiv kikiildése és értkelésre felhivas, amely értékelés dnkéntes és anonim.

Visszajelzés addsa a Tocos Patika altal nyujtott szolgdltatdssal kapcsolatban, illetve kézvetlen
Uzletszerzés, szolgdltatds fejlesztés

Az érintett Ugyfél stdtuszdig fenntartasaig vagy a fidkjanak torléséig, ennek hidnydban a
tiltakozasi jog gyakorlasaig.



Elektronikus levél kiildésére ezen adatkezelés tekintetében a vasarlast kovet6en egyszer keriil
sor. GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés az adatkezel§ jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges).

Jogos érdek: adatkezel6 a lehet6 legegyszer(ibb és a legkisebb kockdazattal jar6 mddon
értékelésre hivja fel a sajat ligyfeleit azért, hogy a szolgdltatdsat javitsa, illetve fejlessze.

Jelen adatkezelés tekintetében az adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet végzett, amely alapjan
megallapitasra kerilt, hogy az adatkezelés sziikséges a jogos érdek eléréshez.

Termékértékeléshez kapcsolédd értékelésre felhivd kérdSiv kiklldése Ugyfelek részére
elektronikus Gzenetben és termékértékelés megjelenitése

Felhivas tekintetében: az érintett email cime és a megvasarolt termék.

Ertékelés leaddsat kdvetden: ErtékelS neve, osztdlyozas, vélemény és a megvasarolt termék.

A személyes adat forrdsa: az érintett.

Erintett altal megadott elektronikus levelezési cimre a termékkel kapcsolatos értékelésére
vonatkozo kérdGiv kikildése és értkelésre felhivas, valamint értékelés utan az értékelés
megjelenitése a termékadatlapon.

Visszajelzés adasa az Tdcds Patikatdl vasarolt termékkel kapcsolatban, amely segitséget nydijt
a leend6 vasarlék szamara, illetve kozvetlenil szolgdlja az értékesitést, igy az adatkezel6
gazdasdagi érdeke is megjelenik.

Az érintett Ugyfél statuszdig fenntartasaig vagy a fidkjanak torléséig, ennek hidnydban a
tiltakozasi jog gyakorlasaig.

Elektronikus levél kiildésére ezen adatkezelés tekintetében a vasarlast kdvet6en egyszer keriil
sor. GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés az adatkezel§ jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges).

Jogos érdek: adatkezel§ a lehet6 legegyszer(ibb és a legkisebb kockdazattal jar6 mddon
értékelésre hivja fel a sajat ligyfeleit azért, hogy a termékek mellett felhasznaléi értékelések
jelenjenek meg, illetve az értékelés megjelenitése.

Jelen adatkezelés tekintetében az adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet végzett, amely alapjan
megallapitasra kerilt, hogy az adatkezelés sziikséges a jogos érdek eléréshez.



4. PROFILALKOTAS

Az Adatkezel6 hozzajarulas alapjan profilalkotdst végez annak érdekében, hogy az igényeknek,
kivansagoknak és érdekl6dési kornek megfelel6en kialakitott ajanlatokkal szolgalhasson. Az
ajanlatokat hirlevélen keresztil juttathatja el, e-mailben, vagy a weboldalon jelenitheti meg.
Profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat a felhaszndldhoz f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzG6k
értékelésére (pl. személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, egészségi allapothoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék) elemzésére, vagy
elérejelzésére hasznaljak.

5. A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERO SZEMELYEK

Az adatokhoz az Adatkezel6 marketing teriilettel foglalkozdé munkatdrsai, illetve ezen
tdjékoztatd kivonatban megnevezett tovabbi adatfeldolgozdok férhetnek hozza, feladataik
ellatdsa érdekében. Igy példaul az Adatkezel6 rendszergazdaja és a jelen tajékoztatéban
megnevezett adatfeldolgozdk az lgykezelés, adatfeldolgozds érdekében megismerheti a
személyes adatokat.

Az AdatkezelG igénybe veszi a Google LLC, (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA
94043), amely részese az EU-U.S. adatvédelmi pajzsnak (székhely: 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) Google Analytics, Google Adwords, a Facebook
Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland), a Rose Ave Kft.
(4200 HajduszoboszIo, Hajnal utca 22., Cg. 09-09-028224, e-mail:
hello@futuremanagement.hu)

A webanalitikai szolgdltatasok is cookie-kat hasznalnak, melyek célja, hogy segitse az online
felliletek hasznalatanak elemzését. Az érintett az online fellileteken, az azokhoz torténé kiilon
és kifejezetten hozzdjarulassal engedélyezi, hogy cookie-k altal lIétrehozott, az online feliilet
hasznalatara vonatkozé informdacidkat a Google Analytics és a Google Adwords a Google
amerikai egyesilt dllamokbeli szervereire tovabbitsa. A tobbi kezelt cookie az Eurdpai Unién
bellli szervereken keriil tarolasra. A weboldalon biztositott kiilén hozzajarulas megadasdval a
felhasznalé hozzajarul adatainak gy(jtéséhez és elemzéséhez a fentiekben meghatarozott
maddon és célokra. A fenti szolgaltatdk ezeket az informacidkat az online fellletek érintett
személy altal torténé haszndlatdnak értékelésére, elemzésére, az online fellleteken
végrehajtott tevékenységekrél sz6l6 riportoknak az Osszeallitdsara, valamint az azokon
végzett tevékenységekkel és internethaszndlattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyujtdsara
hasznaljak.

6. ADATTOVABBITAS
6.1. OTP Bank Nyrt.

Az online termékértékesités, mint adatkezelési cél megvaldsuldsdval Osszefliggésben az
interneten lebonyolitott vasarlasokkal kapcsolatos adatok az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest,



Nador u. 16.) bankkartya elfogaddi haldézatan keresztiil, a tranzakcidé pénziigyi lebonyolitasa,
a tranzakcié biztonsag és a tranzakcidk nyomon kovetése céljabol kerililnek tovabbitasra. A
tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszdm, e-
mail cim, fizetési tranzakcidval kapcsolatos adatok.

6.2. OTP Mobil Kft.

Az online termékértékesités, mint adatkezelési cél megvaldsuldsdval Osszefliggésben az
interneten, SimplePay fizetési méd igénybevételével lebonyolitott vasarlasokkal kapcsolatos
adatok az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32. River Park, K30. épilet II.)
bankkartya elfogaddi hdldzatan keresztiil, a tranzakcié pénzligyi lebonyolitasa, a tranzakcid
biztonsag és a tranzakcidk nyomon kovetése céljdbdl keriilnek tovabbitasra. A tovabbitott
adatok kore: vezetéknév, keresztnév szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim,
fizetési tranzakcidval kapcsolatos adatok.

6.4. Kiszallitas esetén

Termékek kiszallitasa esetén a cimzett neve, cime, a rendelés értéke az aldbbi cimzettek felé
kerul tovabbitasra:

a) a DPD Hungaria Futarpostai Csomagkuld6 Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 14. B. ép., dpd@dpd.hu),

b)

6.6. Az On adatai a fentieken tul nem keriilnek tovabbitasra harmadik személy részére.

Harmadik személynek, vagy cimzettnek adattovabbitas abban az esetben térténik, ha Ont
el8re tajékoztatjuk az esetleges cimzettrdl és ezt kdvetSen On ehhez el6zetesen hozzajarul,
vagy azt egyébként jogszabaly irja eld.

6.7. Ezen adatkezelési tevékenység soran személyes adatokat nem tovabbitunk harmadik
orszagokba, vagy nemzetkozi szervezetek részére.

Az On adatai az 5. és 6. pontokban emlitetteken tul nem keriilnek tovabbitasra harmadik
személy részére. Harmadik személynek, vagy cimzettnek adattovdbbitas abban az esetben
torténik, ha Ont elére tajékoztatjuk az esetleges cimzettrdl és ezt kévetden On ehhez
el6zetesen hozzdjarul, vagy azt egyébként jogszabaly irja el6. Ezen adatkezelési tevékenység



soran személyes adatokat nem tovabbitunk harmadik orszdgokba, vagy nemzetkozi
szervezetek részére.

7. LINKEK KOzZOSSEGI MEDIA SZOLGALTATOKHOZ, KOzZOSSEGI MEDIA BONGESZO
BOVITMENYEKHEZ

Az Adatkezel6 www.tocospatika.hu weblapja a Facebookra oldalra iranyitd egyszer( linkeket
tartalmaznak. llyen esetben kizarélag akkor kerlil sor adatok tovdbbitasdra az emlitett
k6zdsségi média-lizemeltet6khdz, amikor On az adott ikonra (pl. a Facebook esetében az ,,f”
ikonra) kattint. Amikor On rékattint az adott ikonra, az adott kdz6sségi média-lizemeltetd
oldala felugré ablak formajaban nyilik meg. Ezeken az oldalakon On az adott kéz6sségi média-
Uzemeltet6 szabdlyzatdnak megfelel6en a termékeinkkel kapcsolatos informacidkat tehet
kozzé.

8. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsdgardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetSleg
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan
megvaltoztatdsat. Tovabba felhivja azon harmadik feleket, akiknek az érintett adatai
tovabbitdsra kerlltek, hogy kotelesek eleget tenni az adatbiztonsag kovetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozz4, ne hozhassa nyilvdnossdgra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa,
torolhesse.

Az Adatkezel6 megtesz minden téle telhetSt annak érdekében, hogy az adatok ne sériiljenek,
illetve semmisiljenek meg. A fenti kotelezettségvdllalast az Adatkezel§ az adatkezelési
tevékenységében részt vevé munkavallaldi, illetve az Adatkezel6 megbizasabdl eljard
adatfeldolgozdk részére is elGirja.

A Honlapot kiszolgald rendszer fizikailag a Szolgaltatd a DiMa.hu Kft. altal a 4032 Debrecen,
Békessy Béla utca 9. C éplilet 3. emelt 10. ajté cimen taldlhato szervertermében talalhato, az
adatok kezelése fizikailag itt torténik, az Erintettek adatai itt keriilnek taroldsra.

Annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozzda az adataihoz, az Adatkezel§
az aldbbiak szerint biztositja a személyes adatok megé6rzését és akadalyozza meg az
illetéktelen hozzaférést: a szerverhez és a szamitogépekhez vald hozzaférés jelszéval védett.

9. AZ ERINTETTEK TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL
Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,



megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Ha az adatvédelmiincidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, vildgosan és
kozérthetben tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesdil:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valdszin(sithet6éen nem valésul meg;

c) a tajékoztatads aranytalan erdGfeszitést tenne szikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tdjékoztatdsat.

10. AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI
A fentiekben a felvételek felhaszndlasa tekintetében rogzitett jogosultsagokon tilmendéen az
érintettek az alabbi jogaikat gyakorolhatjak a jelen tajékoztaté szerinti adatkezelés kapcsan:

A tajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatok hozzaféréséhez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategodriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a

nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;



e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitdsara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a megfelel6 garanciakrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezS6 személyes adatok masolatdt az érintett
rendelkezésére bocsdatja. Az érintett daltal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerld mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdciokat az Adatkezel§ széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre, kivéve, ha az érintett mdasként
kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, mdsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A fentiek szerinti jogok a fenti |. pontban megjel6lt elérhet6ségeken keresztiil gyakorolhatdk.
Helyesbités joga:

Az Adatkezel6 az érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan személyes adatot
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti. Az adatkezelés céljat figyelembe véve az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatainak — egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

Torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fenndllasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;



c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddna;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el@irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozéddshoz valé jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

c) megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségigyi célokbdl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa, egészségligyi vagy
szocidlis ellatds vagy kezelés nyljtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek és
szolgaltatdsok iranyitdsa érdekében, unidés vagy tagdllami jog alapjan vagy egészségligyi
szakemberrel kotott szerz6dés értelmében és ezen adatok kezelése olyan szakember altal
vagy olyan szakember felel§ssége mellett torténik, aki unids vagy tagallami jogban, illetve az
arra hatdskorrel rendelkez6 tagdllami szervek dltal megallapitott szabalyokban meghatarozott
szakmai titoktartdsi kotelezettség hatdlya alatt all, illetve olyan mas személy dltal, aki szintén
unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezé tagdllami szervek altal
megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatdlya alatt all;

d) a népegészségligy teriiletét érintd olyan kozérdekbdl, mint a hatarokon at terjedd sulyos
egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségligyi ellatas, a gyégyszerek és
az orvostechnikai eszk6z6k magas szinvonaldnak és biztonsagdnak a biztositasa, és olyan unids
vagy tagdllami jog alapjan torténik, amely megfelel6 és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik
az érintett jogait és szabadsdgait véd6 garanciakra, és kiloéndsen a szakmai titoktartdsra
vonatkozodan;

e) a népegészségiigy teriletét érinté kozérdek alapjan és ezen adatok kezelése olyan
szakember altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki unids vagy tagallami
jogban, illetve az arra hatdskorrel rendelkezd tagdllami szervek dltal megadllapitott
szabalyokban meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan
mas személy altal, aki szintén unidés vagy tagdllami jogban, illetve az arra hatdskorrel
rendelkez6 tagallami szervek altal megdllapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi
kotelezettség hatdlya alatt all;



f) kozérdekl archivdlds, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezeléstl; vagy

g) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korladtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az érintett ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznéaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6 mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e) az érintett az Adatkezel6 kozérdeken vagy jogos érdeken alapuld adatkezelése kapcsan
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelS jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel§ azon érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzdjarulason vagy szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.



Az adatok hordozhatdésagdhoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez (,elfeledtetéshez”)
vald jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdekd
vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatésaghoz vald jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.
Tiltakozdshoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az Adatkezel6 altali kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja
kozérdek vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtdsa, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitésének szlikségessége, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljdk, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik. Ha
az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdek( okbodl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van szlikség.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezel6 adatkezelése az érintett
hozzdajaruldsan alapul hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Eljaras a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem esetén:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az érintett a jelen tajékoztatéban rogzitett jogok
gyakorlasdval kapcsolatos érintetti kérelem nyomdan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithato.



A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdénapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas lehet6ség szerint elektronikus uton
kerlil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésb6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyudjthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja, azzal, hogy
amennyibe az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé
jellege miatt — tulzo, az Adatkezel6 figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre ésszer(
Osszeg( dijat szdmolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl.

11. ADATFELDOLGOZAS

Az Adatkezel6 a tevékenysége elldtasdahoz a jelen Tajékoztatdban nevesitett Adatfeldolgozot
veszi igénybe. Az Adatfeldolgozd 6nallé dontést nem hoz, kizdrdlag az Adatkezel6vel kotott
szerz6dés és a kapott utasitdsok szerint jogosult eljarni. Az Adatkezel6 ellenérzi az
Adatfeldolgozé munkajat. Az Adatfeldolgozo tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az
Adatkezel6 el6zetes irasbeli hozzajaruldsaval jogosult.

Adatfeldolgozé

Milyen személyes adatokhoz fér hozza? Milyen mddon hasznalhatja fel az adott személyes
adatot (milyen tevékenységet végez az AdatkezelG részére)?

Mennyi ideig tarolhatja az adatokat?
Rose Ave Kft. (4200 Hajduszoboszld, Hajnal utca 22.)

Marketing platform lizemeltetése, melynek segitségével személyre szabott ajanlatokat lehet
kikiildeni az ligyfelek részére. Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza:
név, email cim, cim, telefonszam, sziiletésnap, tovabba a direktmarketing céli megkereséshez
adott hozzdjarulds, a fel- és leiratkozassal, az ezekhez tartozé IP-cimekkel, az lUzenetek
kuldésével, kézbesitésével és

megnyitasaval kapcsolatos analitikai adatok (pl. az események datuma és id6pontja,
szamitégép IP cime, kézbesithetetlenség oka)



Hatdrozatlan idejl szolgaltatasi szerz6dés — a szerz6dés megsz(inéséig

Arukeresd (Online Comparison Shopping Kft. (1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72., Adészam:
24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759)

Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsolédd vasarldi elégedettség-felmérés céljabol. Az itt
torténd vasarlasok utdn a vasarlé e-mail cime az Arukeresd részére tovabbitdsra keriil. Az
adattovabbitds célja: vasarléi visszajelzés igénylése és megjelenitése.

Az érintett Ugyfél statuszdig fenntartasaig vagy a fidkjanak torléséig, ennek hidnydban a
tiltakozasi jog gyakorlasdig, illetve az 6nkéntes leiratkozasig.

Az Adatfeldolgozd 6ndllé dontést nem hoz, kizardlag az Adatkezel6vel kotott szerz6dés és a
kapott utasitasok szerint jogosult eljarni. Az Adatkezel6 ellendrzi az Adatfeldolgozé munkajat.
Az Adatfeldolgozd tovadbbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az Adatkezel§ el6zetes irasbeli
hozzajaruldsaval jogosult.

12. GYERMEKEKKEL ES HARMADIK SZEMELYEKKEL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATOK

18. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot, kivéve, ha szlilGi
felligyeletet gyakorlé személyt6l ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, cselekv6képessége az informacidk rendelkezésre bocsatdsaval
kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsataséara jogilag 6nélléan nem
jogosult, On kételes az érintett harmadik személyek (pl. toérvényes képviseld, gondnok, egyéb
személy — példaul fogyasztdé — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az
adatok rendelkezésre bocsitasdhoz mdas jogalapot biztositani. Ezzel dsszefiiggésben On
koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatdsaval 6sszefliggésben
sziikség van-e valamely harmadik személy hozzdajaruldsara. El6fordulhat, hogy a z Adatkezel6
Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen pontnak valé megfelelést On kételes
biztositani, és az Adatkezel6t ezzel 6sszefliggésben felel6sség nem terheli. Ettél fliggetlendil,
az Adatkezel6 mindenkor jogosult ellenérizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a
megfeleld jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha On harmadik személy - példaul fogyaszté -
nevében jar el, jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazasat és/vagy az érintett személy
megfelel6 adatkezelési hozzajaruldsat az adott ligyre vonatkozdan.

Az Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy toréljon minden olyan
személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. Az Adatkezel6
biztositja, hogy amennyiben ez a tudomadsara jut, ezen személyes adat mas szdmadra nem kerdil



tovabbitdsra, sem az Adatkezel6 4&ltal felhasznalasra. Kérjik, hogy a 13 pontban
meghatarozott elérhetdségeinken haladéktalanul kézélje vellink, ha tudomasara jut, hogy egy
gyermek 6nmagardl, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott az Adatkezel
rendelkezésre személyes adatot.

13. KAPCSOLATI ADATOK

A rendszerben tarolt személyes adataival és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdését,
kérését kérjik, juttassa el a webaruhaz@tocospatika.hu e-mail cimre, illetve irdsban a 4031
Debrecen, Tocdskert tér 1-3., postacimiinkre. Kérjlk, tartsa szem el6tt, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban — az On érdekében - csak abban az esetben &ll médunkban
felvilagositast adni, illetve intézkedést tenni, ha személyazonossagat hitelt érdemléen
igazolta.

14. JOGORVOSLATI LEHETOSEGE!I
a) Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshet6 az Adatkezel6 a
jelen Tajékoztatdban megadott elérhet6ségek valamelyikén.

b) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.: 5., telefon: +36-1-391-1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu) bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte vagy annak kdzvetlen veszélye fennall; illetve

c) Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag
az lUgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel,
az Adatkezel§ koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per
— az érintett vdlasztdsa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt
is megindithato.

Panaszkezeléshez (nyomtatott verzidohoz) kiegészit6 szoveg:

Kijelentem, hogy a panaszkezelés felvett személyes adataim kezelésér6l sz6l6 tajékoztatot
elolvastam, megértettem, és hozzajarulok a személy adataim abban foglaltaknak megfelel6
kezeléséhez.

Kelt: , év ho nap







